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MODULO DE LABORATORIO

Lista completa de Indicadores que promueven resultados para el laboratorio

INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS

GESTION DE EQUIPAMIENTOS

INOO1
INO02

{NDICE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
TIEMPO MEDIO (EN DIAS) ENTRE FALLAS: EQUIPAMIENTOS DE BIOQUIMICA (MTBF)

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

INOO3
INO04.1
IN004.2
INO04.3
IN0O04.4
INO04.5
IN004.6
INO04.7
INOO5
INOOG
IN131

GASTO CON EL PERSONAL
GASTOS EN EL AREA FISICA Y RECURSOS

VALOR DE LOS GASTOS SECUNDARIOS

GASTOS CON LOS EQUIPOS

GASTOS CON LOS MATERIALES

GASTOS CON EL PERSONAL

GASTOS CON EL SERVICIO

GASTOS CON EL TRANSPORTE

BALANCE GENERAL

BALANCE POR OPERADORA

LABORATORIO DE APOIO: GASTOS DE LOGISTICA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INOO7
INOO8
INOO9
INO10
INO11
INO12
INO13
INO14
INO15
INO16
IN121
INO17
INO18
INO19
INO20
INO21
INO22

ABSENTISMO
HORAS TRABAJADAS POR EMPLEADO

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: GENERAL

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: ANATOMIA PATOLOGICA Y CITOPATOLOGIA
PRODUCTIVIDAD PERSONAL: FACTURACION

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: RECEPCION

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: RECEPCIONISTA

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: TECNICA

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: RECAUDADOR PROPIO

PRODUCTIVIDAD PERSONAL: RECAUDADOR FRANQUICIADO

PRODUCTIVIDAD (PATOLOGOS) - ANATOMIA PATOLOGICA

ROTACION: GENERAL

ROTACION: RECEPCION

ENTRENAMIENTO: CUMPLIMIENTO DE LA CARGA DEL ENTRENAMIENTO PREVISTO
ENTRENAMIENTO: EVENTOS DE CAPACITACION

ENTRENAMIENTO: HORAS DE ENTRENAMIENTO

ENTRENAMIENTO: INTERNO

GESTION DE RECURSOS TI

INO23
INO24
INO25

EFICIENCIA DEL LIS: EPISODIOS DE CAIDA DEL SISTEMA
EFECTIVIDAD DE LA LIBERACION DE LOS RESULTADOS POR AUTO VERIFICACION
EFICIENCIA DEL LIS: TIEMPO DE CAIDA
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INDICADORES DE GESTION ORGANIZACIONAL

GESTION DE CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

INO26
INO27
INO28
INO29
IN109
IN110
IN123

IN128
IN130
IN132

DEMOSTRACIONES DE CLIENTES RECIBIDAS
DEMOSTRACIONES DE CLIENTES RESPONDIDAS

SATISFACCION DE CLIENTES: PERSONA FiSICA

SATISFACCION DE MEDICOS

NET PROMOTER SCORE (NPS)

PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION DE NET PROMOTER SCORE (NPS)
SATISFACCION DEL PACIENTE CON LA EXTRACCION DE SANGRE (NPS COLECCION DE
SANGRE)

ATRASO DE RESULTADOS: LABORATORIO DE APOYO

NPS DE LABORATORIO APOYADO

LABORATORIO DE APOIO: QUEJAS DE LABORATORIOS APOYADOS

INDICADORES DE PROCESO

ANALITICO

INO30
INO31
INO32
INO33
INO34
IN097.1

IN097.2

IN098.1
IN098.2
IN099.1
IN099.2
IN100.1
IN100.2
IN101

IN102

IN103

IN103.1
IN103.2
IN103.3
IN103.4
IN103.5
IN103.6
IN103.7

IN104

IN104.1
IN104.2
IN104.3
IN104.4
IN104.5
IN104.6
IN104.7
IN107

ERRORES DE TRANSCRIPCION DE RESULTADOS POR FALLA DEL LIS

ERRORES EN LA TRANSCRIPCION MANUAL DE RESULTADOS

EA: DESEMPENO INADECUADO RELACIONADO A CAUSA PREVIAMENTE TRATADA
EA: DESEMPENO INADECUADO

Cl: PRUEBAS CON RESULTADOS FUERA DE LAS ESPECIFICACIONES

CORRIDAS ANALITICAS CON COEFICIENTE DE VARIACION (CV) POR ENCIMA DEL GRUPO
(POR EXAMEN)

CORRIDAS ANALITICAS CON DESVIACION ESTANDAR (DE) POR ENCIMA DEL GRUPO (POR
EXAMEN)

DESVIACION ESTANDAR (DE) POR EXAMEN

COEFICIENTE DE VARIACION (CV) POR EXAMEN

DESVIACION ESTANDAR (DE) POR EXAMEN/EQUIPO

COEFICIENTE DE VARIACION (CV) POR EXAMEN/EQUIPO

DESVIACION ESTANDAR (DE) POR REACTIVO/LOTE

COEFICIENTE DE VARIACION (CV) POR REACTIVO/LOTE

PRODUCCION TECNICA POR EXAMEN

PRODUCCION TECNICA POR EQUIPO

TUBOS RECOGIDOS POR PACIENTE

TUBOS DE SUERO SIN GEL RECOGIDOS POR PACIENTE

TUBOS DE SUERO CON GEL RECOGIDOS POR PACIENTE

TUBOS DE EDTA RECOGIDOS POR PACIENTE

TUBOS DE CITRATO RECOGIDOS POR PACIENTE

TUBOS DE HEPARINA DE LITIO RECOGIDOS POR PACIENTE

TUBOS DE FLUORURO DE SODIO RECOGIDOS POR PACIENTE

TOTAL DE TUBOS DE ACTIVADOR DE COAGULOS GENERADOS CON COLECTA EN EL
PERIODO

EXAMENES POR TUBO

EXAMENES POR TUBO DE SUERO SIN GEL

EXAMENES POR TUBO DE SUERO CON GEL

EXAMENES POR TUBO DE EDTA

EXAMENES POR TUBO DE CITRATO

EXAMENES POR TUBO DE HEPARINA DE LITIO

EXAMENES POR TUBO DE FLUORURO DE SODIO

EXAMENES POR TUBO DE ACTIVADOR DE COAGULO

TAT FASE ANALITICA POR EXAMEN
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EFICACIA / RESULTADO

IN0O36.1  RECOLECCION GENERAL

IN036.2  RECOLECCION POR MATERIAL INAPROPIADO

IN036.3  RECOLECCION PARA CONFIRMACION

IN0O36.4  RECOLECCION POR ACCIDENTE

IN036.5  RECOLECCIONES DIVERSAS

IN0O37.1  RECOLECCION GENERAL: PACIENTES NO INTERNADOS

IN037.2  RECOLECCION POR MATERIAL INAPROPIADO: PACIENTES NO INTERNADOS

IN0O37.3  RECOLECCION PARA LA CONFIRMACION: PACIENTES NO INTERNADOS

IN0O37.4  RECOLECCION POR ACCIDENTE: PACIENTES NO INTERNADOS

IN0O37.5  RECOLECCIONES DIVERSAS: PACIENTES NO INTERNADOS

INO38.1  RECOLECCION GENERAL: PACIENTES INTERNADOS

IN0O38.2  RECOLECCION POR MATERIAL INAPROPIADO: PACIENTES INTERNADOS

IN0O38.3  RECOLECCION PARA CONFIRMACION: PACIENTES INTERNADOS

IN0O38.4  RECOLECCION POR ACCIDENTE: PACIENTES INTERNADOS

IN0O38.5  RECOLECCIONES DIVERSAS: PACIENTES INTERNADOS

IN125 RECOLECCION GENERAL: LABORATORIO DE APOYO

IN126 RECOLECCION POR CAUSAS PREANALITICAS: LABORATORIO DE APOYO

IN127 RECOLECCION POR CAUSAS ANALITICAS: LABORATORIO DE APOYO

INO39 RESULTADOS INCORRECTOS LIBERADOS

IN129 INFORMES INCORRECTOS: LABORATORIO DE APOYO

IN111 ERROR EN LA PREPARACION DE LAS PIEZAS HISTOLOGICAS (DEFECTOS DE TINCION,
CORTE E IDENTIFICACION) - ANATOMIA PATOLOGICA

IN118 NDICE DE EXTRAVASACION DEL MEDIO DE CONTRASTE INTRAVENOSO EN TOMOGRAFIA
COMPUTARIZADA (RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO POR IMAGEN)

IN119 {NDICE DE REACCIONES ADVERSAS INMEDIATAS AL MEDIO DE CONTRASTE INTRAVENOSO

DE TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA (RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO POR IMAGEN)

POS-ANALITICO

INO40
INO43
INO44
IN112
IN113
INO46
INO47
INO48
INO49

INO50

IN114

IN115
IN133

INO52
INO53
INO54
INO55
INO56

RESULTADOS NO ACCEDIDOS

NDICE DE COMENTARIOS INTERPRETATIVOS EN EL RESULTADO

INFORMES INCORRECTOS

INFORMES INCORRECTOS (RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO POR IMAGENES)

INFORMES INCORRECTOS (ANATOMIA PATOLOGICA)

FALLO EN LA COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS (ANALISIS CLINICAS)
COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS CON ATRASO: PACIENTES NO INTERNADOS
COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS CON ATRASO: PACIENTES INTERNADOS
TIEMPO MEDIO (EN MINUTOS) PARA LA COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS:
PACIENTES NO INTERNADOS

TIEMPO MEDIO (EN MINUTOS) PARA LA COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS:
PACIENTES INTERNADOS

FALLO EN LA COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS (RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO
POR IMAGENES)

FALLO EN LA COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS (ANATOMIA PATOLOGICA)
FALLO EN LA COMUNICACION DE RESULTADOS CRITICOS (ANALISIS CLINICAS) — PACIENTES
INTERNADOS

ATRASO DE RESULTADOS: PACIENTE NO INTERNADOS

TAT (EN MINUTOS) EN EL PERCENTIL 90: INR

TAT (EN MINUTOS) EN EL PERCENTIL 90: POTASIO

TAT (EN MINUTOS) EN EL PERCENTIL 90: TROPONINA

TAT (EN MINUTOS) EN EL PERCENTIL 90: WBC
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IN105
IN108
IN134
IN120

TAT GLOBAL POR EXAMEN
TAT FASE POST ANALITICA POR EXAMEN

ATRASO DE RESULTADOS: PACIENTE INTERNADOS

DISCREPANCIA ENTRE EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA BIOPSIA CERVICAL Y
CITOLOGIA GINECOLOGICA (ANATOMIA PATOLOGICA)

PRE-ANALITICO

INO57
INO58
INO59
INOGO
INOG1

IN062
INOG3
INO64
INOG5
INOG6
INOG7
INOG8
INO69
INO70

INO71
INO72
INO73
IN116

IN117

INO74

INO75

INO76
INO77
INO78
INO79
INO80
INO81

INO82

INO83
INO84
INO85

INO86

INO87
IN106
IN122
IN124

ERROR DE ALMACENAMIENTO: ALMACENAMIENTO INCORRECTO ANTES DEL ANALISIS
ERROR DE TRANSPORTE: MUESTRA NO RECIBIDA

ERROR DE TRANSPORTE: MUESTRAS DANADAS DURANTE EL TRANSPORTE

ERROR DE TRANSPORTE: MUESTRAS CON TIEMPO EXCESIVO EN EL TRANSPORTE
ERROR DE TRANSPORTE: MUESTRAS TRANSPORTADAS A UNA TEMPERATURA
INCORRECTA

ERROR DE COLECTA: MUESTRA INCORRECTA

ERROR DE COLECTA: RECIPIENTE INCORRECTO

COAGULACION: MUESTRAS COAGULADAS

CONTAMINACION: MUESTRA DE LA MICROBIOLOGIA

CONTAMINACION: MUESTRA DEL HEMOCULTIVO

CONTAMINACION: MUESTRA DEL UROCULTIVO

HEMOLISIS: MUESTRAS EN GENERAL

HEMOLISIS: MUESTRAS DE LA AREA DE BIOQUIMICA

HEMOLISIS: MUESTRAS DE LA AREA DE BIMUESTRAS CON MENOS DE 2 IDENTIFICADORES
RELACIONADOS AL PACIENTE

MUESTRAS CON ERRORES DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE

MUESTRAS SIN IDENTIFICACION

SOLICITUDES CON ERRORES EN LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE

REGISTRO DE SOLICITUDES CON ERROR EN LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE
(RADIOLOGIA Y DIAGNOSTICO POR IMAGEN)

REGISTRO DE SOLICITUDES CON ERROR EN LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE (ANATOMIA
PATOLOGICA)

EXAMENES INCORRECTAMENTE AGREGADOS Y QUE NO ESTABAN EN LA SOLICITUD
MEDICA: NO INTERNADOS

EXAMENES INCORRECTAMENTE AGREGADOS Y QUE NO ESTABAN EN LA SOLICITUD
MEDICA: INTERNADOS

EXAMENES NO REGISTRADOS: NO INTERNADOS

EXAMENES NO REGISTRADOS: INTERNADOS

NOMBRE INCORRECTO DEL EXAMEN: NO INTERNADOS

NOMBRE INCORRECTO DEL EXAMEN: INTERNADOS

COLECTA EN TIEMPO INAPROPIADO

SOLICITUDES MEDICAS INAPROPIADAS RELACIONADAS A PREGUNTAS CLINICAS
INFORMADAS: NO INTERNADOS

SOLICITUDES MEDICAS INAPROPIADAS RELACIONADAS A PREGUNTAS CLINICAS
INFORMADAS: INTERNADOS

SOLICITUDES MEDICAS SIN PREGUNTAS CLINICAS: NO INTERNADOS

SOLICITUDES MEDICAS NO ENTENDIBLES: NO INTERNADOS

SOLICITUDES MEDICASOLICITUDES MEDICAS NO ENTENDIBLES: INTERNADOS NO
ENTENDIBLES: NO INTERNADOS

ERROR DE COLECTA: PROPORCION INCORRECTA DE VOLUMEN
MUESTRA/ANTICOAGULANTE

ERROR DE COLECTA: VOLUMEN INSUFICIENTE

TAT FASE PREANALITICA POR EXAMEN

TIEMPO DE FIJACION DE LA MUESTRA (ANATOMIA PATOLOGICA)

FALLO EN LA RECOLECCION DE SANGRE
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SEGURANCA

INO88
INO89

ACCIDENTE CON PUNZOCORTANTE
ACCIDENTE DE TRABAJO: GENERAL

INDICADORES DEMOGRAFICOS

IN090.1
IN090.2
IN090.3
IN090.4
IN090.5
IN091.1
IN091.2
IN091.3
IN0O91.4
IN091.5
IN092.1
IN092.2
IN092.3
IN093.1
IN093.2
IN093.3
IN094

INO95

IN096.1
IN096.2
IN096.3
IN096.4

INFORME ENTREGADO POR E-MAIL
INFORME ENTREGADOS POR EL SITIO WEB
INFORMES IMPRESOS Y ENTREGADOS A DOMICILIO

INFORMES IMPRESOS Y RETIRADOS EN EL LABORATORIO

INFORMES ENTREGADOS POR TELEFONO O FAX
EXAMENES POR PACIENTE: GENERAL

EXAMENES POR PACIENTE: PARTICULAR

EXAMENES POR PACIENTE: CONVENIO

EXAMENES POR PACIENTE: PUBLICO

EXAMENES POR PACIENTE: POR CORTESIA

PUBLICO ATENDIDO: PACIENTES NO INTERNADOS
PUBLICO ATENDIDO: PACIENTES INTERNADOS
PUBLICO ATENDIDO: PACIENTES EXTERNOS
SISTEMATICA DE COLECTA: PACIENTES PROPIOS
SISTEMATICA DE COLECTA: PACIENTES DE TERCEROS
SISTEMATICA DE COLECTA: PACIENTES DE FRANQUICIA
TERCERIZACION

BILLETE MEDIO

EXAMENES SOLICITADOS POR PARTICULAR
EXAMENES SOLICITADOS POR OPERADORA
EXAMENES SOLICITADOS POR LA RED PUBLICA
EXAMENES SOLICITADOS POR CORTESIA
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